
USE-CASE 01

Markt 1 zeigt die schwächste Leistung: eine 
überdurchschnittliche Einkaufsdauer von 30 Minuten, 
jedoch stark unterdurchschnittliche Ausgaben in Höhe 
von 13,20 €.

Verifizieren, ob lange Wartezeiten (Kassen, Theken) 
oder lange Suchphasen der Kunden die Ursachen sind. 
Ggfs. Einleiten von Maßnahmen für einen schnellen und 
reibungslosen Einkaufsprozess oder für die Steigerung 
der durchschnittlichen Ausgaben pro Kunde.
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METHODE: BENCHMARKING RELEVANT FÜR: LADENBAU MARKTLEITER VERTRIEB

4 Monate (aggregiert)

PERIODE: KENNZAHLEN:

EK-Dauer Min. (Median) / Ausgaben €

ORT:

10 Märkte
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